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 نموذج إستبيان رأى العميل

   eedback Fustomer C 

 : مندوب الشركة التاريخ :  :  شركةاسم ال

 التليفــــــون :

 الاختبار /المعايره: إسـم

 العمــــــــلاءخــدمـــة  القســـم الفنـي استقبــال العمـــــلاء

 التقييم:
 ممتاز

7-01 
 مقبول

5-7 

غير 
 مرضي

0-5 
 التقييم:

 ممتاز
7-01 

 مقبول
5-7 

غير 
 مرضي

0-5 
 التقييم:

 ممتاز
7-01 

 مقبول
5-7 

غير 
 مرضي

0-5 

مكان 
 الاستقبال

   
  التقييم

 الشخصى
   

طريقة 
 الاتصال

   

حسن 
 الاستقبال

    كتابة التقرير   
حسن 
 المعاملة

   

    فترة الإختبار    مدة الانتظار
التعاون 

مع 
 العميل

   

التعاون مع 
 العميل:

   
سرعة 
 الإستجابة

   
 تعليقات اخرى:

    الإختبار دقة تعليقات اخرى:

 توصيـــات وإقتراحـــــات

 
 
 
 

 الجــــودة : مديرتوقيع العميــــــل  :                                                                        

 التحليــــــــــــــل :

 

 

 

 شكرا لحسن تعاونكم معنا

 


